
¿Cómo establecer nuestro 
cuadro de mando o dashboard 

en función de los KPIs que 
hemos determinado? 
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Cuadro de Mando: 

Desarrollamos una hoja 

de cálculo que nos sirva 

como resumen de lo que 

hemos conseguido, lo 

que estamos por 

conseguir y lo que 

actualmente, estamos 

consiguiendo.!





Detallamos nuestros 

KPIs conforme a 

nuestras estrategias de 

Atracción, Compromiso, 

Conversión y Retención, 

establecidas con nuestra 

metodología y lienzo. !



Comparable !

en el tiempo.!



Mostrar % de cambio 

con respecto al mes 

anterior. !



Utilizar fechas de 

subida y bajada en 

colores que conlleve 

variación. !
!



Mostrar objetivo y !

% con respecto al 

mismo de lo 

conseguido y lo que 

resta para llegar a él.!



Reflejar los cambios 

positivos y negativos en 

colores!
!

Rojo= Malo!
!

Rojo + Negrita= 

Realmente malo!

!
Verde=Bueno!



Mostrar alertas con 

respecto a cada KPI y el 

responsable o propietario 

de que las acciones que 

motiven a su buena 

evolución, se realicen 

correcta y positivamente. !



Realizar un 

pequeño resumen de 

nuestro cuadro de 

mando, mostrando 

notas de interés y 

cambios notables!



Ejemplo de desarrollo de 
Dashboards (más visual y sencillo 

y que normalmente no contiene 
una declaración de objetivos).  
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Adjunto tienes un archivo excel que te 
podrá servir de ejemplo para el desarrollo 

de tu cuadro de mando. 
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